nakt fér nummerflytt
an operator till Tre.

Vanligen las igenom féljande information vid flytt av ett nummer fran en annan
operator till Tre. Om det dr du som ar agare till numret du vill flytta in ska du logga in
pa Mitt3 och ans6ka om nummerflytten déar istédllet. Hanteringstiden blir d& kortare
och ert nummer kommer att flyttas in snabbare.

Den bifogade blanketten ska du endast anvéanda:

e Om det inte & du som &r agare till numret.
e Om du vill flytta in ett kontorsnummer.
¢  Om du tidigare har genomfért en nummerflytt via Mitt3.

Villkor for nummerflytt:

e Abonnemang hos den nuvarande operatdren fér inte vara inom bindningstid.

e Det far inte finnas nagra obetalda fakturor som har férfallit pa det tidigare abonnemanget.

e Om det ar ett kontantkortsnummer du vill flytta in maste det vara registrerat hos den
nuvarande operatéren.

| vdntan péa att numret ska flyttas in:

Nar vi mottagit er ansékan kommer du att fa ett SMS som meddelar om er nummerflytt blivit godkand
eller ej. Ar er ansdkan godkand star det i SMSet vilket datum ert nummer kommer att flyttas in till Tre.

Blir den inte godkand star det varfor den inte blev det och vad du ska géra. SMSet skickas till det
numret du vill flytta in till Tre.

Det tar ca 3 dagar att flytta in ett nummer. Under tiden ringer du som vanligt med bada numren. Nar
numret flyttas 6ver avslutas abonnemanget/ kontantkortet hos den tidigare operatdren och det
tillifalliga numret hos Tre upphdr. Ar du oséker pa villkoren fér numret du vill flytta ska du kontakta er
tidigare operator.

Med vénliga hélsningar,
Kundservice pa Tre

Hi3G Access AB ¢ Entrétorget 5 ¢ Box 7012 ¢ SE-121 07 Stockholm-Globen
Org.nr 556593-4899 e Momsreg.nr SE 556593489901
3Kundservice +46 771-735 300 (kortnummer 300 fran din 3Mobil) e tre.se
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Fullmakt for nummerflytt fran annan operator till Tre.

Agare till numret hos din gamla operator Agare till abonnemanget hos Tre

Namn / Féretagsnamn Namn / Féretagsnamn

Personnummer / Organisationsnummer - 12 siffror Personnummer / Organisationsnummer - 12 siffror

Nummer som ska flyttas in till Tre frn din gamla operatér Nuvarande/tillfialligt nummer hos Tre

Mobilnummer Fastnummer (Vid fler, valj det som ska ersattas)

= VIKTIGT! Fyll alltid i ovanstéende rutor, for att nummerflytten ska kunna genomforas. Géller aven vid flytt av fastnummer.
= Du kan félja din nummerflytt pa Mitt3.

= Ett mobilnummer kan tidigast flyttas 3 arbetsdagar fran det att vi fatt in underskriven fullmakt.

= Ett fastnummer kan tidigast flyttas 10 arbetsdagar fran det att vi fatt in underskriven fullmakt.

= Nar vi mottagit din anstkan kommer du att fa ett SMS fran oss med ett datum for din nummerflytt.

= Blir din nummerflytt nekad av nuvarande operator far du SMS fran oss med instruktioner om vad du behdver gora.

Med denna fullmakt ger jag Hi3G Access AB, verksamt under varumérket Tre, i uppdrag att verkstélla nummerflytt av mitt
nuvarande mobilabonnemang. Jag, som kund, &r medveten om att jag behdver kontakta min nuvarande operatér for att meddela
att jag vill genomféra en nummerflytt till Tre. Jag & medveten om att jag kan ha skyldigheter i avtalet med min nuvarande
mobiloperatér som kvarstér efter nummerflytten, till exempel kan jag erhalla fakturor fran nuvarande operatér efter nummerflytt. Min
nuvarande operator har ratt att avslad begaran om nummerflytt, till exempel om jag:

= Inte star som registrerad kund fér numret/numren hos nuvarande operator = Har bindningstid kvar

= Vill flytta ett enstaka nummer som tillhér en féretagsnummerserie = Har ett kontantkort som inte &r registrerat
Vid godkand nummerflytt skickas ett SMS fran Tre med det faktiska datumet for nummerflytten.

Om er nuvarande operatdr avslar nummerflytten, skickas ett SMS fr&n oss med instruktioner om vad du behéver géra.

Fullmakten och eventuell nummerspecifikation ska vara undertecknad av den person som hos nuvarande operator star som
registrerad betalningsansvarig kund eller firmatecknare. Om du 6nskar Gverlatelse av nummer i samband med nummerflytt behdver
bada parter skriva under denna fullmakt. Skicka underskriven fullmakt i original till Tre.

Skriv under och skicka blanketten till:

Hi3G Access AB
Box 7012
SE-121 07 Stockholm-Globen

Underskrift - Fullmaktsgivare
(VANLIGEN TEXTA TYDLIGT)

Underskrift - Overtagande kund
(VANLIGEN TEXTA TYDLIGT)

Ort och datum

Ort och datum

Underskrift (Privatperson, firmatecknare eller fullmakt)

Underskrift (Privatperson, firmatecknare eller fullmakt)

Namnfértydligande

Namnfértydligande
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